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Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie psychospotecznych warsztatow grupowych dla pracownikéw i pracownic
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie.

Projekt ,,Zdrowo i ergonomicznie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stargardzie”

Zamawiajacy nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci.

Lp. Nazwa pozycji Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia llos¢
1. Przygotowanie i Przygotowanie i przeprowadzenie zajec z zakresu zdrowych nawykéw dla 50 oséb (5 grup x 10 oséb). 4h x 5 grup =20

przeprowadzenie zaje¢ z | Zajecia skierowane sg do pracownikdw w okreslonych miejscach pracy (z podziatem na typ stanowisk) oraz godz.
zakresu zdrowych zachecajace pracownikdéw do podejmowania aktywnosci fizyczne;j.
nawykow Zajecia bedg realizowane przez profesjonalistow stuzby medycyny pracy.

. Liczba oséb objetych wsparciem: 50

o Liczba grup: 5

o Liczba godzin szkolenia: 4 x 5 grup = 20 godz., tj. 1 grupa x 4 godz. x 5 grup = 20 godz. Godzina szkolenia

trwa 60 minut, w tym, 45 minut zaje¢ i 15 minut przerwy.

o Czestotliwosc realizacji zajec: jednorazowo dla kazdej grupy

o Przyblizony termin Swiadczenia wsparcia: Termin realizacji zamdwienia najpdzniej do 31.08.2025r. w

terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

. Oczekiwane efekty szkolenia:

Pracownik/ pracownica pozna najistotniejsze fakty na temat zasad zdrowych nawykéw w miejscu pracy przydatne z

punktu widzenia zycia zawodowego; pozna kierunki dalszych poszukiwan w zakresie wdrazania odkry¢ zdrowych

nawykdéw w zawodowej rzeczywistosci, a takze dowie sie, jak unikng¢ nieporozumien i nadinterpretacji, ktére tak

czesto towarzysza tym prébom. Grupg odbiorcéw szkolenia jest kadra wykonujgca prace biurowe w siedzibie MOPS

w Stargardzie oraz kadra opiekunek, sprawujgca opieke nad osobami zaleznymi w ich srodowisku na terenie Miasta

Stargard.

o Ramowy program zajec:
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Przerwy aktywne: jak organizowac krdétkie przerwy w ciggu dnia, podczas ktérych pracownicy mogg wykonaé proste
¢wiczenia rozciggajace, np. unoszenie ramion, obroty gtowy czy ¢wiczenia na nadgarstki.

Zdrowe nawyki zywieniowe: Wyktad lub warsztat na temat zdrowego odzywiania w pracy. Omdwienie zasad
zbilansowane;j diety, picia wody i unikania przekgsek wysokokalorycznych.

Ruch i rozcigganie: Cwiczenia rozciagajace przed rozpoczeciem pracy oraz w trakcie dnia. Pomoc w utrzymaniu
elastycznosci migsni i stawow.

Aktywnos¢ fizyczna a praca — jakie formy aktywnosci dobra¢ do poszczegdlnych problemoéw/schorzen.

Ochrona oczu podczas pracy przy komputerze

o Miejsce realizacji szkolenia: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie, Zamawiajgcy zapewnia sale
dydaktyczne

o Typ szkolenia: stacjonarne

o Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby
objetej projektem

o Egzamin: wewnetrzny

. Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢é tematyki szkolenia,
wyksztatcenie wyzsze, preferowany specjalista stuzb medycyny pracy

o Kwalifikacje potwierdzone dokumentem: CV lub/i referencje, dyplom

Wymagania od wykonawcdw dot. wykonania zamdwienia:

1) Przeprowadzenie szkolenia zgodnie z ramowym programem szkolenia wskazanym w poz. 1

2) Zapewnienie kadry prowadzacej szkolenie spetniajgcej wymogi wskazane w poz. 1

3) Prowadzenia i przekazanie dokumentacji z przebiegu szkolenia:

a. Program zajec¢ uwzgledniajgcy minimum: nazwe zaje¢, taczng liczbe godzin, czas trwania i sposdb organizacji

zajeé, miejsce realizacji zaje¢, imie i nazwisko osoby prowadzacej zajecia, cele ksztatcenia, opis efektéw uczenia sie,
konspekt zajeé, sposdb i forme zaliczenia

b. Harmonogram zaje¢ uwzgledniajgcy minimum: termin i miejsce realizacji zaje¢, nazwe zaje¢, imie i nazwisko
wyktadowcy i godziny realizacji zaje¢. Harmonogram musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym niezwtocznie po
podpisaniu umowy.

c dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajacy tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych

d lista obecnosci zawierajaca: imie, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia oraz trenera

e lista potwierdzajgca odbior przez uczestnikdw materiatéw szkoleniowych

f. 1 egzemplarz materiatéw dydaktycznych (wersja papierowa/ elektroniczna)

g kserokopia wydanych uczestnikom certyfikatéw/ dyplomdw/ zaswiadczen potwierdzajgcych nabycie
kompetencji
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h. rejestr wydanych certyfikatéw/dyplomoéw/zaswiadczen z potwierdzeniem odbioru ich przez osoby
uczestniczace w zajeciach (lista odbioru zaswiadczen),

i dokumentacja z testéw kompetencji/ egzaminéw wewnetrznych, w tym protokét z egzaminu wraz z
wynikami uczestnikow;

j dokumentacja fotograficzna szkolenia - min. 5 zdje¢,

k. protokét zdawczo-odbiorczy, potwierdzajacy wykonanie ustugi

4) Przeprowadzenie ewaluacji polegajacej na (dokumentacja z ewaluacji ma by¢ przekazana Zamawiajgcemu):
a. Przeprowadzeniu ankiet (udostepnionych przez Zamawiajgcego)

b. Przygotowanie i przeprowadzenie pre testu, post testu i/lub egzaminu wewnetrznego z zakresu wszystkich

modutdéw tematycznych dla Uczestnikéw/Uczestniczek. Walidacja nie moze by¢ przeprowadzona przez tg samg
osobe, ktéra prowadzita szkolenie

c. Przygotowanie protokotu z egzaminu wewnetrznego
d. Przygotowanie rejestru wydanych zaswiadczen
5) Zapewnienia materiatédw szkoleniowych.

Materiaty muszg by¢ nowe, adekwatne do tresci szkolenia oraz dobrej jakosci (bez sSladow wczesniejszego
uzytkowania). Wykonawca zobowiazany jest przygotowaé materiaty szkoleniowe: skrypt wyktadowy o tresci
adekwatnej do omawianej tematyki, przygotowany w formie drukowanej, wydrukowane materiaty wpiete w
skoroszyt

6) Woydania uczestnikom szkolenia certyfikatu/zaswiadczenia, bedgcego potwierdzeniem nabycia kompetencji
uzyskanych w wyniku formalnej oceny. Certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce nabycie kompetencji bedzie
zawierac informacje jakie umiejetnosci (zestaw efektdw uczenia sie) nabyli uczestnicy w wyniku realizowanego
projektu, oraz liczbe godzin zrealizowanych poszczegélnych zajec.

Szkolenie zostanie zakoriczone egzaminem i uzyskaniem certyfikatu/dyplomu potwierdzajgcego nabycie lub
podwyzszenie kompetencji/kwalifikacji.

7) Oznaczenia zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027 wszelkich materiatow, ktdre otrzymujg uczestnicy szkolenia, w szczegdlnosci: publikacji,
materiatéw dydaktycznych, prezentacji, materiatéw audiowizualnych, itp.) oraz dokumentéow zwigzanych z realizacjg
szkolenia, (jezeli jest to mozliwe) a takze umieszczenia plakatu promujgcego projekt o minimalnym rozmiarze A3
widocznym dla uczestnikdw szkolenia przed wejsciem do Sali

8) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji zamoéwienia zapewnit standardy dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych

Wszystkie powyzsze wymogi winny zostac zrealizowane i zapewnione w ramach kwoty jednostkowej brutto podanej
w formularzu Oferty ztozonej w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz
organom nadzoru i kontroli Zamawiajgcego mozliwosc¢ kontroli realizacji szkolenia w kazdym czasie, a takze prawo
wgladu do dokumentacji zwigzanej z realizacjg szkolenia.




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I"' P
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska v - Zac?l?dol'[l—izee

Wymagania zwigzane z organizacjg szkolen:

1) Zajecia powinny odbywac sie w dni robocze, w trybie dziennym, w godzinach pracy 8.00-16.00,
jednorazowo max 4 godz.

2) W trakcie zaje¢ Zamawiajacy powinien zaplanowac regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na
2 godziny zegarowe.

3) Realizator szkolenia musi zapewnié¢ mozliwos$¢ przekazania uczestnikom dokumentéw potwierdzajacych
zakoriczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane kwalifikacje; dokumenty te moga miec forme
elektroniczna.

DOKUMENTACJA DO ROZLICZENIA:

- zestawienie 0séb objetych warsztatami i zajeciami

- raport z realizacji spotkania wraz ze wskazanymi w raporcie dokumentami — wzoér dostarczony przez
Zamawiajacego

- zaswiadczenie o udzieleniu wsparcia — wzér dostarczony przez Zamawiajgcego

- protokdt odbioru ustugi

- prawidtowo wystawiona faktura

Przygotowanie i
przeprowadzenie
warsztatow dla
pracownikéw/nic MOPS
wraz z cateringiem
(obiad)

Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw dla pracownikéw/nic MOPS wraz z cateringiem (obiad) wg ponizszej
specyfikacji:

1. Skuteczne strategie walki z wypaleniem zawodowym dla 21 osob, 1 gr. x 16h/gr. = 16h, 42 obiady
Program warsztatu: czym jest wypalenie zawodowe, gtdéwne czynniki sprzyjajgce i pierwsze sygnaty wypalenia,
psychosomatyka i niebezpieczenstwo zdrowotne, symptomy, etapy wypalenia zawodowego, autodiagnoza,
przeciwdziatanie wypaleniu, walka z chronicznym zmeczeniem, regeneracja sit i motywacji do dziatania

2. Konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem, poznanie technik relaksacyjnych dla 33 oséb, 2 gr. x
16h/gr. = 32h, 66 obiadéw
Program warsztatu: zapobieganie niekorzystnym reakcjom psychologicznym (efekt utopionych kosztéw, frustracja,
poczucie bycia wykorzystanym etc.), moggcym wystgpi¢ w pracy, techniki dystansowania sie do nagtych zdarzen w
miejscu pracy, metody radzenia sobie z nawatem obowigzkdw i stresem w pracy; jak rozluznia¢ ciato i umyst oraz
kontrolowac reakcje na stres, rozne techniki relaksacji i jak stosowac je na co dzien.

3. Umiejetnosc¢ radzenia sobie z trudnym klientem dla 35 oséb, 2 gr. x 8h/gr. = 16h, 35 obiaddéw
Program warsztatu: precyzyjna komunikacja werbalna i niewerbalna, przekazanie narzedzi do prowadzenia
efektywnych negocjacji, umiejetne wywierania wptywu, umiejetnos¢ zmiany przekonan u rozmoéwcy, zdobycie
skutecznych technik i narzedzi do wywierania perswazji.

4. Ergonomia pracy dla 10 0sdb, 1 gr. x 4h/gr. = 4h

100 godzin
warsztatow i 184
obiadow
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Program warsztatu: zrédta zagrozen dla uktadu miesniowo-szkieletowego i mozliwosci ich redukowania, schorzenia
zwigzane z pracg — rodzaje, objawy i konsekwencje, ergonomia na stanowiskach biurowych, ¢wiczenia praktyczne
Zwigzane z ergonomig, organizacjg stanowisk pracy.

5. Poznanie technik relaksacyjnych dla 40 osdb, 2 gr. x 4h/gr. = 8h
Program warsztatu: wprowadzenie do podstawowych metod relaksacji, takich jak oddech przeponowy, medytacja i
progresywna relaksacja miesni, ktdre pomagaja zredukowac stres. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac napiecia w
ciele i stosowac techniki oddechowe, aby skutecznie je rozluznia¢ w krétkim czasie.

6. Podniesienie wiedzy w zakresie zaburzen i zachowania zdrowia psychicznego dla 31 oséb, 2 gr. x 8h/gr.
= 16h, 31 obiaddéw
Program warsztatu: jakie dziatania mogg podja¢, by wspierac zdrowie psychiczne. Warsztat zawiera praktyczne
zajecia oraz elementy psychoedukacyjne, pomagajgce w ksztattowaniu zdrowych nawykdéw i dbaniu o dobrostan
psychiczny w dtugoterminowej perspektywie z uwzglednieniem informacji o najczesciej wystepujgcych zaburzeniach
psychicznych oraz zasadach bezpiecznego zachowania i komunikacji z osobami z zaburzeniami psychicznymi
korzystajgcymi z pomocy MOPS (np. jak i prawidtowo reagowac na rézne zachowania klientédw i uzyskiwaé oraz
przekazywacé informacje)..

7. Podniesienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pielegnacji i opieki nad osobami chorymi i z réznymi
niepetnosprawnosciami z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracy opiekuna
(dla opiekunek) dla 10 oséb, 1 gr. x 8h/gr. = 8h, 10 obiadéw
Program warsztatu: podstawowe zasady bezpieczenstwa oraz higieny pracy, z naciskiem na ergonomie, aby
zapobiegac urazom kregostupa i przecigzeniom. Techniki pielegnacyjne, obejmujgcym higiene osobistg pacjenta,
podnoszenie, przemieszczanie i korzystanie z pomocy technicznych, takich jak tatwoslizgi (rekawy), deski slizgowe,
pasy do podnoszenia, przenoszenia i spinajace nogi klienta, poduszki i podstawki obrotowe oraz obuwie zmienne.

Specyficzne potrzeby oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Razem 100 godzin warsztatéw oraz 184 obiady.

Catering zapewniony podczas szkolen 8-godzinnych. W skfad cateringu wchodzi obiad dwudaniowy (zupa, Il danie,
napdj). Catering dostarczony do miejsca i w czasie realizacji zajec.

Przyblizony termin Swiadczenia wsparcia: Termin realizacji zamdwienia najpdzniej do 31.08.2025r. w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

. Miejsce realizacji szkolenia: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie, Zamawiajgcy zapewnia sale
dydaktyczne

o Typ szkolenia: stacjonarne
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o Materiaty szkoleniowe: w formie drukowanej, wpiete w skoroszyt, po 1 egzemplarzu dla kazdej osoby
objetej projektem

o Egzamin: wewnetrzny

o Kadra: prowadzacy szkolenie - min. 2 letnie doswiadczenie zaw. w dziedzinie, znajomos¢ tematyki szkolenia,
wyksztatcenie wyzsze, psycholog/psychoterapeuta/terapeuta/coach

o Kwalifikacje potwierdzone dokumentem: CV lub/i referencje, dyplom

Wymagania od wykonawcdédw dot. wykonania zamdwienia:

1) Przeprowadzenie szkolenia zgodnie z ramowym programem warsztatéw wskazanym w poz. 2

2) Zapewnienie kadry prowadzgcej szkolenie spetniajgce nastepujace wymogi:

Wsparcie prowadzone jest wytgcznie w formie grupowej przez psychologa/psychoterapeute/terapeute/coacha —
osobe, ktéra posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikat/zaswiadczenie/inne uprawnienia zgodne z
zakresem $swiadczonego wsparcia, ktére w danej dziedzinie nie bedzie krétsze niz 2 lata.

3) Prowadzenia i przekazanie dokumentacji z przebiegu szkolenia:

a. Program zaje¢ uwzgledniajacy minimum: nazwe zaje¢, taczng liczbe godzin, czas trwania i sposéb organizacji
zajeé, miejsce realizacji zaje¢, imie i nazwisko osoby prowadzacej zajecia, cele ksztatcenia, opis efektéw uczenia sie,
konspekt zajeé, sposdb i forme zaliczenia

b. Harmonogram zaje¢ uwzgledniajgcy minimum: termin i miejsce realizacji zaje¢, nazwe zaje¢, imie i nazwisko
wyktadowcy i godziny realizacji zaje¢. Harmonogram musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym niezwtocznie po
podpisaniu umowy

c. dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajgcy tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych

d. lista obecnosci zawierajaca: imie, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia oraz trenera

e. lista potwierdzajgca odbior przez uczestnikdw materiatéw szkoleniowych oraz cateringu

f. 1 egzemplarz materiatéw dydaktycznych (wersja papierowa/ elektroniczna)

g. kserokopia wydanych uczestnikom certyfikatéw/ dyplomdw/ zaswiadczen potwierdzajgcych nabycie
kompetencji

h. rejestr wydanych certyfikatow/dyplomow/zaswiadczen z potwierdzeniem odbioru ich przez osoby

uczestniczace w zajeciach (lista odbioru zaswiadczen)
i. dokumentacja z testow kompetencji/ egzaminéw wewnetrznych, w tym protokét z egzaminu wraz z
wynikami uczestnikow

j. dokumentacja fotograficzna szkolenia - min. 5 zdje¢
k. protokot zdawczo-odbiorczy, potwierdzajgcy wykonanie ustugi
4) Przeprowadzenie ewaluacji polegajacej na (dokumentacja z ewaluacji ma by¢ przekazana Zamawiajgcemu):

a. Przeprowadzeniu ankiet (udostepnionych przez Zamawiajgcego)
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b. Przygotowanie i przeprowadzenie pre testu, post testu i/lub egzaminu wewnetrznego z zakresu wszystkich
modutdw tematycznych dla Uczestnikdw/Uczestniczek. Walidacja nie moze by¢ przeprowadzona przez ta sama
osobe, ktéra prowadzita szkolenie

C. Przygotowanie protokotu z egzaminu wewnetrznego
d. Przygotowanie rejestru wydanych zaswiadczen
5) Zapewnienia materiatéw szkoleniowych.

Materiaty muszg by¢ nowe, adekwatne do tresci szkolenia oraz dobrej jakosci (bez Sladow wczesniejszego
uzytkowania). Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ materiaty szkoleniowe: skrypt wyktadowy o tresci
adekwatnej do omawianej tematyki, przygotowany w formie drukowanej, wydrukowane materiaty wpiete w
skoroszyt

6) Woydania uczestnikom szkolenia certyfikatu/zaswiadczenia, bedgcego potwierdzeniem nabycia kompetencji
uzyskanych w wyniku formalnej oceny. Certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce nabycie kompetencji bedzie
zawierac informacje jakie umiejetnosci (zestaw efektow uczenia sie) nabyli uczestnicy w wyniku realizowanego
projektu, oraz liczbe godzin zrealizowanych poszczegdlnych zajec.

Szkolenie zostanie zakoriczone egzaminem i uzyskaniem certyfikatu/dyplomu potwierdzajgcego nabycie lub
podwyzszenie kompetencji/kwalifikacji.

7) Oznaczenia zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027 wszelkich materiatow, ktdre otrzymujg uczestnicy szkolenia, w szczegdlnosci: publikacji,
materiatéw dydaktycznych, prezentacji, materiatéw audiowizualnych, itp.) oraz dokumentéw zwigzanych z realizacja
szkolenia, (jezeli jest to mozliwe) a takze umieszczenia plakatu promujgcego projekt o minimalnym rozmiarze A3
widocznym dla uczestnikdw szkolenia przed wejsciem do Sali

8) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji zaméwienia zapewnit standardy dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych

Wszystkie powyzsze wymogi winny zostac zrealizowane i zapewnione w ramach kwoty jednostkowej brutto podane;j
w formularzu Oferty ztozonej w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz
organom nadzoru i kontroli Zamawiajgcego mozliwosc kontroli realizacji szkolenia w kazdym czasie, a takze prawo
wgladu do dokumentacji zwigzanej z realizacjg szkolenia.

Wymagania zwigzane z organizacjg szkolen:

1) Zajecia powinny odbywac sie w dni robocze, w trybie dziennym, w godzinach pracy 8.00-16.00,
jednorazowo max 8h/ dziei. Godzina szkolenia trwa 60 minut, w tym 45 minut zaje¢ i 15 minut przerwy.
2) W trakcie zaje¢ Zamawiajgcy powinien zaplanowac regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na

2 godziny zegarowe.
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3) Realizator szkolenia musi zapewnié¢ mozliwos$¢ przekazania uczestnikom dokumentéw potwierdzajgcych
zakoriczenie udziatu w szkoleniu/efekty uczenia sie/uzyskane kwalifikacje; dokumenty te mogg miec forme
elektroniczna.

DOKUMENTACJA DO ROZLICZENIA:

- zestawienie 0séb objetych warsztatami i zajeciami

- raport z realizacji spotkania wraz ze wskazanymi w raporcie dokumentami — wzor dostarczony przez
Zamawiajacego

- zaswiadczenie o udzieleniu wsparcia — wzér dostarczony przez Zamawiajgcego

- protokdt odbioru ustugi

- prawidtowo wystawiona faktura




